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Article Type 
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 The aim of this study was to present a model of the effect of servant 

leadership style on organizational virtue and organizational maturity in 

open universities of Mazandaran province. This applied research was of 

exploratory (qualitative-quantitative) type. In the qualitative part, the 

statistical population included selected experts in the field of 

organization, management and ethics prior to the history of management 

and policy-making, who were purposefully appointed to 11 people 

according to the law of saturation. In the quantitative part of the statistical 

population, including all members of the faculty of Islamic Azad 

universities of Mazandaran province in 1399, which included (three areas 

of west, east and center of the province) were 1487 people, the sample 

size was determined 305 people based on Cochran's formula, and 

Samples were selected by cluster sampling. The method of data collection 

was library method and measurement tool in the qualitative part of the 

interview was semi-structured and in the quantitative part included a 

researcher-made questionnaire, whose questions were taken from the data 

obtained from the interview. The validity of the questionnaire was 

confirmed by relevant experts and the reliability coefficient was 

calculated using Cronbach's alpha test of 0.89%. Data analysis and 

analysis in the qualitative part of the Delphi technique and in the 

quantitative part of the structural equation modeling method using AMOS 

and Spss software. The results showed that 5 dimensions of 

organizational virtue were identified as priority (trust, empathy, spirit of 

sacrifice and forgiveness of optimism, and kindness and kindness, 

respectively). And the seven dimensions of servant leadership were 

identified in order of priority (partnership and teamwork, vision, service, 

compassion, empowerment, succession to leadership, and humility). The 

structural model of servant leadership style has a positive and significant 

effect on organizational virtue and organizational maturity in free 

universities of Mazandaran province. 
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 فضیلت بز خذمتگشار رهبزی سبک تأثیز مذل ارائه

 مبسنذران استبن آساد هبیدانطگبه در سبسمبنی

  ،1 کبرسبلاری کمبلی اللهنعمت سیذ
 اسلاهی آظاز زاًطگبُ آهَظضی، هسیطیت گطٍُ زکتطی، زاًطدَی

 ایطاى سبضی، سبضی، ٍاحس
* ضبمنی فزضیذه

2
 

 ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ آهَظضی، هسیطیت گطٍُ زاًطیبض،
 هسئَل( )ًَیسٌسُ .ایطاى سبضی، سبضی،
 3 همذانی صفبریبن سعیذ

 ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ آهَظضی، هسیطیت گطٍُ استبزیبض،
 .  ایطاى سبضی، سبضی،

 
 چکیذه

 ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تأثیط هسل اضائِ حبضط پژٍّص ّسف
 استبى آظاز ْبیزاًطگبّ زض سبظهبًی ثبلٌسگی ٍ سبظهبًی فضیلت

 اکتطبفی آهیرتِ ًَع اظ کبضثطزی، پژٍّص ایي. ثَز هبظًسضاى
 ذجطگبى ضبهل آهبضی خبهؼِ کیفی ثرص زض. ثَز( کوی -کیفی)

 هسیطیت سبثمِ ثِ هسجَق اذلاق ٍ هسیطیت سبظهبى، حَظُ هٌترت
 لبًَى اسبس ثط ٍ ّسفوٌس صَضتثِ کِ ثَزًس گصاضیسیبست ٍ

 آهبضی خبهؼِ کوی ثرص زض. ضسًس تؼییي ًفط 11 تؼساز ثِ اضجبع
 استبى اسلاهی آظاز ّبیزاًطگبُ ػلویّیئت اػضبء کلیِ ضبهل

 هطکع ٍ ضطق غطة، حَظُ سِ) ضبهل کِ 1399 سبل زض هبظًسضاى
 فطهَل ثطاسبس ًوًَِ حدن ثَزًس، ًفط 1487 تؼساز ثِ( استبى

 گیطیًوًَِ ضٍش ثِ ًوًَِ افطاض ٍ ضس، تؼییي ًفط 305 کَکطاى
 ضٍشثِ اعلاػبت آٍضیخوغ ضٍش. ضسًس اًتربة ایذَضِ

 ًیوِ هصبحجِ کیفی ثرص زض گیطیاًساظُ اثعاض ٍ ای،کتبثربًِ
 کِ سبذتِ، هحمك پطسطٌبهِ ضبهل کوی ثرص زض ٍ سبذتبضیبفتِ

 ضٍایی. ثَز هصبحجِ اظ حبصل ّبیزازُ اظ ثطگطفتِ آى سؤالات
 ضطیت ٍ ضس تبییس هطثَعِ ذجطگبى ٍ هترصصبى تَسظ پطسطٌبهِ

. ضس هحبسجِ صسم 89/0 کطًٍجبخ آلفبی آظهَى اظ استفبزُ ثب پبیبیی
 ثرص زض ٍ زلفی تکٌیک اظ کیفی ثرص زض ّبزازُ ٍتحلیلتدعیِ

 افعاضّبی ًطم اظ سبذتبضی هؼبزلات یبثی هسل ضٍش اظ کوی
AMOS ٍ Spss ُفضیلت ثؼس 5 زاز ًطبى ًتبیح. است  ضسُ استفبز 
 ٍ فساکبضی ضٍحیِ ّوسضزی، اػتوبز،) الَیت تطتیت ثِ سبظهبًی
 ّفت ٍ. ضس ضٌبسبیی( هْطثبًی، ٍ ضٍییذَش ٍ ثیٌی،ذَش گصضت

 تیوی، کبض ٍ هطبضکت) الَیت تطتیت ثِ ذسهتگعاض ضّجطی ثؼس
 خبًطیي تَاًوٌسسبظی، هْطٍضظی، ضسبًی، ذسهت اًساظ،چطن

 هسل. ضس ضٌبسبیی( فطٍتٌی ٍ تَاضغ ٍ ضّجطی ثطای پطٍضی
 ثبلٌسگی ٍ سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک سبذتبضی
هؼٌی ٍ هثجت تبثیط هبظًسضاى استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی

 .زاضز زاضی
 سبظهبًی، فضیلت ذسهتگعاض، ضّجطی سجک واصه هبی کلیذی:

 آظاز ّبیزاًطگبُ
 

 01/05/1397تبریخ دریبفت: 
 19/05/1397تبریخ پذیزش:  

 
 :نویسنذه مسئولf_zameni@yahoo.com 

 مقذمه
زض ػصط کًٌَی کبّص هٌبثغ سبظهبًی، افعایص اًتظبضات ًمص ٍ 

هحیغی ضا زض ٍ ، سبظ ضسُ استهسئلِ ًفؼبى سبظهبىفطبض شی
خبی ّوکبضی ٍ ّبی فؼلی ایدبز کطزُ کِ زض آى ضلبثت ثِسبظهبى

احسبس تٌص ٍ استطس ثدبی احسبس ذَضٌَزی اظ کبض پطٍضش 
-ّبی سٌتی ضّجطی زیگط پبسدیبثس؛ ثٌبثطایي ٍاضح است کِ هسلهی

-تٌس ٍ ًیبظ ثِ هسلگَی ًیبظّب ٍ العاهبت هتٌبست ثب ایي زٍضُ ًیس
ضَز. یکی پیص احسبس هی ّب ثیص اظّبی خسیس ضّجطی زض سبظهبى

اظ ضٍیکطزّبی ًَیي ضّجطی کِ زض زٍضُ حبضط ٍ زض ثطذَضز ثب 
تغییط ًیبظّبی افطاز ٍ سبظهبى ضاّگطبست، سجک ضّجطی 

ثب تغییط ٍ تحَلاتی کِ زض هحیظ کبض ضٍی زازُ . ذسهتگعاض است
گَی ًیبظّب ٍ العاهبت پبسد جطی زیگطّبی سٌتی ضّاست، هسل

ّبی خسیس ضّجطی ثیص اظ ًیبظ ثِ هسل ػصط ٍ زٍضُ حبضط ًیستٌس ٍ
ّبی ّب ٍ تئَضیتبکٌَى هسل ذَضز.ّط ظهبى زیگطی ثِ چطن هی

زض ایي هیبى تئَضی ضّجطی  هتفبٍتی اظ ضّجطی اضائِ ضسُ است کِ
تَاًس ثطای ضٍز کِ هیّبیی ثِ ضوبض هیذسهتگعاض اظ خولِ تئَضی

هطکلاتی  خْت حلّب کوک ثعضگی سبظهبى هسیطاى ٍ ضّجطاى
ّبی هٌبسجی اضائِ حلضاُثبضس ٍ  ،ّب ثب آى ضٍثطٍ ّستٌسکِ سبظهبى

 .زّس
ّبی اذیط، افعایص پیسا سبل تَخِ ثِ هَضَع ضّجطی ذسهتگعاض زض

ّبی تدبضی، غیطاًتفبػی، آهَظضی ٍ ًیع کطزُ است ٍ اًَاع سبظهبى
ّبی زٍلتی ثطای ازاضُ سبظهبى ذَز اصَل ضّجطی سبظهبى

اًس. ضطٍضت تَخِ ثِ هٌبفغ ذسهتگعاض ضا هَضز استفبزُ لطاض زازُ
کٌس کِ هسیطاى زض فطاگطزّب ٍ ػوَهی زض هسیطیت ایدبة هی

ٍ گیطی ػوَهی زاضتِ ثبضٌس. ضفتبضّبی ضٍظهطُ ذَز، ًَػی خْت
ض افعٍزُ الگَی ضّجطی ذسهتگعاثِ ثط ضطٍضت تَخِ ایي اهط 

 ضسُ است استَاض ضسبًی ذسهت فلسفِ ثط ذسهتگعاض . ضّجطیاست

 ضٍحیِ همبثل، اػتوبز تَاًوٌسسبظی، ذسهتگعاض، ضّجطاى ٍ

 ضفتبضّبی فطاًمطی )ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی(، استفبزُ ّوکبضی،

 زض زیگطی چیع ّط ضا ثِ ثِ پیطٍاى ضسبًیذسهت اضظش ٍ اذلالی

 (.1زٌّس )هی تطخیح سبظهبى
 زض تَاًسهی کِ است سبظهبى اذلالی ّبیٍیژگی سبظهبًی فضیلت

 فضیلت کٌس. ثٌبثطایي، پیسا ًوَز سبظهبى  افطاز ضرصیتی صفبت

 ضفتبض یک ًَع ازضاکی تدوغ اظ کِ است اذلالی صفبت سبظهبًی

 سبظهبى سغح زض ثبیس سبظهبًی فضیلت ضَز.هی آهَذتِ ظًسگی زض

 (.2گطزز ) آضکبض ّبسبظهبى آضهبى ّبیزض اضظش ٍ ضَز ػولیبتی
 عطیك(. کِ اظ 3زاضز ) فغطی اذلالی ّبیضبیستگی ثِ اضبضُ فضیلت

 . هسلوبًضَزهی اختوبػی اذلاق ثْجَز ثِ هٌدط اًسبًی ّبیفؼبلیت
 ضکَفبیی ٍ ضضس(، 4. )است هطتجظ اًسبًی هَخَزات ثب فضیلت

 کٌص یب السام ّطگًَِ( 4، تؼْس اًسبًی )اًسبًی اذلالی ّبیٍیژگی

فضیلت  ایٌکِ زٍم. هؼٌبستثی اًسبًی ػبهل زذبلت ثسٍى
 ٍ هحممبى کلی عَضثِ. ثبضسهی اذلالی ّبیضبیستگی زضثطگیطًسُ
 هَضَػبت اظ ثِ یکی ثبیس سبظهبًی فضیلت ثط ایي کِ اًسیطوٌساى

ٍضظًس. ظیطا ضبلَزُ آى اذلاق است ٍ ثبضس تأکیس هی تحمیمبتی
تطیي هؼضل ػصط هب ّن اذلاق ٍ ضػبیت اصَل اذلالی است ثعضگ

 ًظیط ّبی هرتلفیضیَُ ثِ زٍلتی ّبیسبظهبى اذیط زِّ چٌسیي عی

 آهَظش ضفتبض، استبًساضزّبی ٍ لَاًیي اذلالیبت، هٌطَض تسٍیي

 خَ ٍ فطٌّگ اذلالی، گیطیتصوین اذلاق، اذلالیبت، هسیطیت

 فضیلت ٍ هساضیاذلاق پی گستطش زض اذلاق ظیطسبذت ٍ اذلاق

ّعیٌِ  ٍ ظهبى اتلاف هتحول ضاستب ایي زض ٍ اًسثَزُ هحَضی
 .اًسضسُ ًیع ثسیبضی

تجییي تبثیط تحت ػٌَاى  (5)ثیَکی  ٍ زاًبیی فطزپژٍّطی تَسظ 
اًدبم  اثؼبز فضیلت سبظهبًی ثط ػولکطز کبضکٌبى هطاکع ثْساضت
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زاضی ٍ هؼٌیًتبیح ًطبى زاز کِ فضیلت سبظهبًی اثط هثجت ، گطفت
چٌیي، اثؼبز ثط ػولکطز کبضکٌبى هطاکع ثْساضت اضٍهیِ زاضز. ّن

ثیٌی، اػتوبز، ضفمت، صسالت ٍ ثرطص( اثط فضیلت سبظهبًی )ذَش
ثبضظی ثط ػولکطز کبضکٌبى هطاکع ثْساضت اضٍهیِ زاضًس. ًتبیح ایي 

-ثیٌیتحمیك حبکی اظ آى ثَز کِ اثؼبز فضیلت سبظهبًی ػَاهل پیص
بسجی ثطای ػولکطز کبضکٌبى ّستٌس، ثْجَز فضیلت سبظهبًی کٌٌسُ هٌ

پصیطتط ثبضٌس ٍ ضَز کِ افطاز زض سبظهبى هسئَلیتهَخت هی
پژٍّطی کِ تَسظ . ّب زض سبظهبى ثْجَز یبثسػولکطز آى

ای فضیلت ًمص ٍاسغِتحت ػٌَاى  (6اثطاّیوپَض ٍ ذلیلی )
 بًی هسیطاى،سبظهبًی زض ضاثغِ ثیي ضّجطی اذلالی ثب ػولکطز سبظه

هسیطاى زض سبظهبى اظ  ، هحممبى اظْبض زاضتٌس کِاًدبم گطفت
لحبػ اضبػِ فطٌّگ، اذلالیبت ٍ فضبیل سبظهبًی ًمص هْوی ضا 
زاضا ّستٌس. ضّجطی اذلالی هسیطاى اظ عطیك فضیلت سبظهبًی 

ظیطا ّن سجک ضّجطی  ،تَاًس ثط ػولکطز سبظهبًی هَثط ثبضس یه
ی ثط ػولکطز سبظهبًی هَثط است، لصا اذلالی ٍ ّن فضیلت سبظهبً

ضسس فضیلت سبظهبًی اثطات ضّجطی اذلالی ثط ػولکطز ثِ ًظط هی
تَاًس تبثیط ثیطتطی ثط ػولکطز کٌس ٍ هیسبظهبًی ضا تمَیت هی

 سبظهبًی زاضتِ ثبضس. 
ثطضسی تبثیط تحت ػٌَاى  (7ثْعازی ٍ ًؼبهی )پژٍّطی تَسظ 

هغبلؼِ: ازاضُ کل ضاُ ٍ  ضّجطی اصیل ثط فضیلت سبظهبًی )هَضز
ًتبیح ًطبى زاز ضّجطی اصیل ، اًدبم گطفت ضْطسبظی استبى کطهبى(

ٍ اثؼبز آى، ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب فضیلت سبظهبًی زاضتٌس. اظ 
هیبى اثؼبز ضّجطی اصیل، ثِ تطتیت پطزاظش هتَاظى، ذَزآگبّی، 

گی ضا اًساظ اذلالی زضًٍی ٍ ضفبفیت اضتجبعی، ثیطتطیي ّوجست چطن
-ثیٌی اثؼبز ضّجطی اصیل، پیص چٌیي،ثب فضیلت سبظهبًی زاضتٌس. ّن

 اهیٌیپژٍّطی تَسظ . کٌٌسُ هؼٌبزاض فضیلت سبظهبًی ثَزًس
تبثیط ضّجطی اذلالی هسیطاى هساضس ثط تحت ػٌَاى  (8ذیبثبًی )

 ،فضیلت سبظهبًی هؼلوبى ثب هیبًدیگطی اػتوبز ٍ تؼْسسبظهبًی
آى ثَز کِ سجک ضّجطی اذلالی ثب  ًتبیح گَیبی، اًدبم گطفت

ٍیژُ  فضیلت سبظهبًی ضاثغۀ هؼٌبزاضی زاضز؛ ایي ضاثغِ ثِ
سبظهبًی ٍ تؼْسسبظهبًی ٍاضز  کِ هتغیطّبی هیبًدی اػتوبز ٌّگبهی

زیگط  ثیبى   ضًَس، اظ استحکبم ثیطتطی ثطذَضزاض است. ثِ هؼبزلِ هی
تأثیط  تَاى گفت کِ اػتوبز سبظهبًی ٍ تؼْس سبظهبًی، ضست هی

 .زٌّس ضّجطی اذلالی ضا ثط فضیلت سبظهبًی افعایص هی
 یضّجط طیتحت ػٌَاى تأث (9) ٍ ّوکبضاى تبثلیپژٍّطی تَسظ 

اًدبم  ،یٍ ضفتبض یکبضکٌبى ًگطضػولکطز  حیثط ًتب گعاضذسهت
 گعاضذسهت یاست: ضّجط طیثطخستِ ثِ ضطح ظ یّببفتِیگطفت، 

 یضّجط يیث ۀضاثغ ،یضٍاً یوٌیزاضز؛  ا یثب لصس کبض یضاثغِ هٌف
 ،یًظبضتتوطکع  کٌس؛ ٍیه عیضا هتوب یضٍاً یوٌیٍ ا گعاضذسهت

. کٌسی ضا تؼسیل هیضٍاً یوٌیٍ ا گعاضذسهت یضّجط يیاضتجبط ث
ذسهتگعاض لبثل تَخِ  یزض هَضز ضّجط بتیازث تیّب زض تمَبفتِی

هَضز ثحث لطاض گطفتِ  یٍ ػول یًظط نیهفبّ ي،یاست. ػلاٍُ ثط ا
 یهتؼبل یتحت ػٌَاى ضّجط (10فتوٌبض )پژٍّطی کِ تَسظ  ت.اس
اًدبم گطفت، هحمك  ،ٌّس کطزی: ضٍثبفضیلتسبظهبى  کی یثطا

اظ ثحطاى  یًبض یّبثب ثحطاى یاهطٍظ یّبسبظهبىکِ اظْبض زاضت 
هَاخِ ّستٌس کِ زض آى ضّجطاى  یثؼس یٍ ثحطاى سبظهبً یضّجط

 یبضّبیهَاخِ ّستٌس تب فطاتط اظ هؼ سیضس یفطبض خٌگ یثب ًَػ
 .ّستٌسثبثت هَاخِ  تیحبل ثب ػسم لغؼ يیثب ا ثطًٍس، یضلبثت بضیثس

 ِیتَاًٌس اظ حبضثّستٌس کِ  تدبضیضّجطاى  یّب زض خستدَسبظهبى
ضا ثِ سْبهساضاى  ساضیثطذَضزاض ضًَس ٍ ضضس پب یسَز ثبلاتط

کِ  یکبض چٌس ًسل یطٍیً ثطایزاض ضا یٍ تؼبهل هؼٌ ٌسیبفعایث
 یزاًص خْبً التصبز .بٍضزیاست، ثِ اضهغبى ث 21لطى  سیضس یتمبضب

چٌس  یّبیّوکبض ک،یاستطاتژ ی، اتحبزّباکتسبةضبّس ازغبم، 
 ّبیٍ اذطاج یثحطاى هبل ،یالتصبز یعطف ٍ فطٍپبض کیزض  یتیهل

کبضکٌبى زض عطف  ِیثط ضٍح یهرطث طیاست کِ تبث طُیٍ غ نیػظ
 زاضز.  گطیز

تٌَع فضبیل اظ عطیك تصَضات » تحمیمی ثب ػٌَاى( 3) چبضلع
« اذلالی: یک تحمیك کیفی زض هَضز فضبیل سبظهبًی زض تطکیِ

ّبی اسلاهی اذلاق چگًَِ سبظهبىًطبى زاز  ّب. یبفتِاًدبم زازًس
-ای اظ فضبئل تَسؼِ هیکست ٍ کبض ذَز ضا اظ عطیك هدوَػِ

ّبی اظ فضبئل زض ظهیٌِزٌّس. یک گعاضش تدطثی اظ عیف ٍسیؼی 
-سبظهبًی است کِ ثِ ػٌَاى یک ًتیدِ تطکیجی اظ فضیلت / ظیجبیی

زاضی ًَلیجطالی زض تطکیِ هؼبصط آضکبض ضٌبسی اسلاهی ٍ سطهبیِ
ٍکبض اظ عطیك ضسُ است. سْن تئَضی زض ازثیبت اذلاق کست

-ضٌبسی فضبیل است کِ ثیٌص هٌحصط ثِ فطز زض هَضز ضکلپسیسُ
ریل اذلالی زض تطکیِ هؼبصط کِ زض آى اسلام ٍ ّبی هرتلف ت

پژٍّطی زاضی ًئَلیجطالی ّوگبم ثب ّن ّستٌس ٍخَز زاضز. سطهبیِ
فضیلت ٍ  سی، اهگعاضذسهت یتحت ػٌَاى ضّجط (4زائسَى )تَسظ 
ٍ هبکطٍ ٍ  کطٍیهثجت ه یضفتبضّب طاتیتبث ی کِ: چبضچَثیسبظهبً

 یچبضچَث تحمیك يیا زضاًدبم گطفت،  ،کٌسضا زًجبل هی ػولکطز
هثجت اضائِ ضسُ  یضٍاًطٌبس ٌِیثب ظه گعاضذسهت یضّجط ًَسیپ یثطا

 یهثجت ٍ هٌف ی، ضفتبضّبگعاضذسهت یاست. زض چبضچَة، ضّجط
 لتیکٌس. فضیه لیّب ضا تسّْب ٍ سبظهبىنیّب / تزض افطاز، گطٍُ

کِ  یهثجت ٍ هٌف یاظ ضفتبضّب ییّبثِ ػٌَاى ًوًَِ یٍ سبظهبً سیاه
-یضَز، استفبزُ ه یسبظٌِیذسهتگعاض ثْ یتَسظ ضّجط ستي اهوک

زّس، یآى ضا ضطح ه یچبضچَة ٍ سبذتبضّب تحمیك يیضَز. ا
 یثطا ییّبزّس ٍ فطصتیلبثل آظهَى ضا تَسؼِ ه یّبگعاضُ
 کٌس.یفطاّن ه یمبتیتحم یّبثطًبهِ

 خبًجِ ّوِ ثبلٌسگی ضاستبی زض ّبزاًطگبُ است هغلَة ثٌبثطایي،

 ایگًَِثِ ٍ ثطزاضتِ اسبسی ّبیگبم ذَز، ػلوی ّیأت اػضبی
 ػلوی ّیأت اػضبی خبًجِ ّوِ اضتمبی ٍ ضضس ضسُ، ضیعیثطًبهِ

. ثٌبثط هَاضز پیص گفتِ هسئلِ تحمیك؛ ػسم آٍضًس فطاّن ضا ذَز
ضا زض « فضیلت سبظهبًی»ٍ « سجک ضّجطی ذسهتگعاض»تَخِ ثِ 

ّبی آهَظضی ًیع اظ ایي یظزّس. هحّبی اهطٍظی ًطبى هیسبظهبى
لبػسُ هستثٌی ًجَزُ، ثبتَخِ ثِ گستطزگی ًظبم آهَظش ػبلی زض ّط 

ّب ٍ ضْط ٍ ضْطستبًی اظ کطَض، ضبّس پطاکٌسگی ظیبز زاًطگبُ
ّب هَسسبت آهَظش ػبلی زض کطَض ّستین. ثسٍى ضک؛ ایي سبظهبى

ثبیستی ثب ثکبضگیطی سجک ضّجطی هٌبست ٍ فضیلت سبظهبًی ضا 
ّب ٍ هَسسبت آهَظش ػبلی ثب اخطایی ًوَزى ء زٌّس. زاًطگبُاضتمب

تَاًٌس یک زض سغح سبظهبى ذَز؛ هی« سجک ضّجطی ذسهتگعاض»
هحیظ سبلن ضا ثطای کبضکٌبى ٍ زاًطدَیبى فطاّن ثیبٍضًس کِ ایي 

آٍضز اهط هَخجبت فضیلت سبظهبًی زض هحیظ زاًطگبُ ضا فطاّن هی
ّبی زیگط ثطای تَخِ ثطای سبظهبىتَاًٌس ثِ ػٌَاى الگَئی ٍ ّن هی

ثِ ایي سجک  اظ ضّجطی ذسهتگعاض ثبضٌس. ثب تَخِ ثِ اّویت 
تحمیك  «فضیلت سبظهبًی»ٍ « سجک ضّجطی ذسهتگعاض»هَضَع 

هسل هجتٌی ثط  گَیی ثِ ایي سَال است، کِ حبضط زض صسز پبسد
تأثیط ضّجطی ذسهتگصاض ثط فضیلت سبظهبًی زض زاًطگبُ آظاز 

 است؟چگًَِ 
فضیلت اثؼبز پژٍّص ثِ ایي ضطح ثَزُ است  ّبیزض ایي ضاستب سؤال

-ّبی آظاز استبى هبظًسضاى، کساهٌس؟ ٍ اٍلَیتزض زاًطگبُسبظهبًی 
 زض سجک ضّجطی ذسهتگعاضاثؼبز  ّب چگًَِ است؟ثٌسی آى
ّب ثٌسی آىهبظًسضاى، کساهٌس؟ ٍ اٍلَیتّبی آظاز استبى زاًطگبُ

فضیلت سبظهبًی ثط  ضّجطی ذسهتگعاضسجک چگًَِ است؟ تبثیط 
 هسل تأثیط ّبی آظاز استبى هبظًسضاى، چگًَِ است؟زاًطگبُ زض

ّبی آظاز، زاًطگبُ زضفضیلت سبظهبًی  ثط سجک ضّجطی ذسهتگعاض
 چگًَِ است؟

 هبروش مواد و 
ضٍش تحمیك است. 1ایي پژٍّص اظ ًظط ّسف، تحمیك کبضثطزی

کوی(  –آهیرتِ اکتطبفی )کیفیتطکیجی ٍ عطح تحمیك ًیع اظ ًَع 
ذجطگبى هٌترت خبهؼِ آهبضی زض ثرص کیفی ضبهل است. 

ّبی ًظطاى حَظُ سبظهبى، هسیطیت ٍ اذلاق زض زاًطگبُصبحت)

_________________________________ 
1- Applied Res 
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ضبهل کلیِ اػضبء  زض ثرص کویثبضس. ٍ هی (آظاز استبى هبظًسضاى
ٍاحس زاًطگبّی ایي  14ّیئت ػلوی زاًطگبُ آظاز اسلاهی زض 

 ًفط 1487ثِ تؼساز  1399بى هبظًسضاى زض سبل زاًطگبُ زض است
حدن ًوًَِ زض ثرص کیفی ثبضس. هطز( هی 1159ًفط ظى ٍ  328)

ٍ اظ ضٍش  تؼییي ضسًفط  20ثب زض ًظط گطفتي لبًَى اضجبع ثِ تؼساز
استفبزُ ضس،  "ّبی حبٍی اعلاػبت غٌیًوًَِ"گیطی ّسفوٌس ًوًَِ

هطبّسُ، کسبًی ضا اًتربة کِ پژٍّطگط اظ عیف افطاز ثبلمَُ ثطای 
ّبی هَضز ًیبظ ضا کطز، کِ ثتَاًٌس زض فطآیٌس گطزآٍضی، ذعاًِ زازُ

غٌی ًوبیٌس. اهب زض ثرص کوی حدن ًوًَِ ثب استفبزُ اظ فطهَل 
-گیطی ذَضًِفط تؼییي ضس، کِ اظ ضٍش ًوًَِ 305کَکطاى تؼساز 

ثِ ای استفبزُ ضس ٍ سِ حَظُ غطة، ضطق ٍ هطکع استبى هبظًسضاى 
ّب زض ًظط گطفتِ  ضسًس، ٍ افطاز ًوًَِ کِ ضبهل ػٌَاى ذَضِ

ٍاحس زاًطگبّی زض  14ّبی آظاز اسلاهی زضّیئت ػلوی زاًطگبُ
-ثطای خوغ. ّب خبیگعیي ضسًسزض ایي ذَضِ ،ثَزًس استبى هبظًسضاى

. اثعاض ای ٍ هیساًی استفبزُ ضسُ استضٍش کتبثربًِ اظ ّبزازُآٍضی 
ثِ ٍسیلِ  هصبحجِي پژٍّص زض ثرص کیفی گیطی زض ایاًساظُ

پطسطٌبهِ ًیوِ سبذتبضیبفتِ زض تکٌیک زلفی ٍ زض ثرص کوی 
ّبی اًتربة ضسُ اظ ثیي ّب ثیي ًوًَِاستفبزُ اظ تکویل پطسطٌبهِ

اػضبی خبهؼِ ّسف ثَزُ است. ػلت اًتربة ایي ضٍش ثِ ػٌَاى 
آٍضی اعلاػبت، التضبی ّسف پژٍّص ٍ لعٍم یک ضٍش خوغ

 یب ٍ ضٍایی پطسطٌبهِ تَسظ هترصصبى اعلاػبت هؼتجط ثَز. کست
ضطیت پبیبیی هطثَعِ تبییس ضس ٍ پبیبیی ثب استفبزُ اظ  ذجطگبى

 ّب. تدعیِ ٍ تحلیل زازُضسهحبسجِ صسم  89/0)آلفبی کطًٍجبخ( 
یبثی  ضٍش هسلکیفی اظ تکٌیک زلفی ٍ زض ثرص کوی اظ  ثرصزض 

AMOS  ٍSpss یافعاضّب ًطم هؼبزلات سبذتبضی ٍ
  ستفبزُ ضسُا 

 است.
 هب  یبفته

زض ثرص تَصیفی ًتبیح ًطبى زازُ است ثیطتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ 
زضصس( ٍ کوتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ زکتطا  81/51کبضضٌبسی ثب )

زضصس اظ ضطکت کٌٌسُ هطز ٍ  24/65ثبضس. زضصس( هی 68/18)
ثِ ثبظُ سٌی زضصس ًیع ظى ثَزًس. ثیطتطیي فطاٍاًی هطثَط  76/34
ثبضس. ثیطتطیي زضصس اظ کل هی 50/30ثبضس کِ سبل هی 41-36

ثبضس کِ سبل هی 11-20فطاٍاًی هطثَط ثِ ثبظُ سبثمِ کبضی 
 ثبضس.زضصس اظ کل هی 90/45

خْت ثطضسی ًطهبل ثَزى هتغیطّبی هَخَز زض پژٍّص اظ آظهَى 
 ًتبیح ًطبى زازُ است کَلوَگطٍف اسویطًَف استفبزُ گطزیس کِ

تط اظ ثیص سغح هؼٌبزاضی ضّجطی ذسهتگعاض ٍ فضیلت سبظهبًی
هحبسجِ ضسُ ٍ عجك فطضیبت آظهَى کَلوَگطٍف فمظ  05/0

اظ تَظیغ  ّبی ضّجطی ذسهتگعاض ٍ فضیلت سبظهبًیتَظیغ زازُ
ّب زاضای تَظیغ ًطهبل  اگط زازُلصا  کٌس.آهبضی ًطهبل پیطٍی هی

 .ٍخَز زاضز ثبضٌس اهکبى استفبزُ اظ آظهَى پبضهتطیک
-پس اظ تسٍیي ًظطی هسل ثطای تجییي پسیسُ هَضز پژٍّص ٍ اًساظُ

گیطی هتغیطّبی پٌْبى تؼطیف ضسُ، لاظم است تب ثِ ثحث 
ّبی کلی ٍ خعئی هسل پطزاذت، تب ثطآٍضزهسل  ٍ تحلیل ضبذص

ی کٌٌسُّبی تدطثی زض هدوَع حوبیتهطرص ضَز کِ آیب زازُ
 ب ذیط. ٍخَز اخعای هتؼسز زضالگَی ًظطی تسٍیي ضسُ ّستٌس ی

هسل تسٍیي ضسُ، پژٍّطگطاى ضا ثِ ایي لسوت سَق زاز کِ لجل اظ 
کِ هسل تسٍیي ضسُ زض ّوبى گبم اٍل هَضز ثطآٍضز ٍ آظهَى آى

گیطی حبضط زض هسل ثطآٍضز ٍ ّبی اًساظُلطاض گیطز زض اثتسا هسل
هتغیطّبی تَاى گفت ثطضسی ضٍاثظ سبذتبضی ثیي آظهَى ضًَس. هی

گیطی ضَز کِ اًساظُهؼٌبتط تفسیط هی تط ٍ ثبپٌْبى ٌّگبهی هٌغمی
ّبی پٌْبى ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی ػلوی لبثل لجَل ثبضٌس. ٍخَز سبظُ

گیطی ّبی ثب اضظش کلی ضؼیف ثطای ّط یک اظهسل اًساظُضبذص
گیطی ثِ الگَی هؼبزلِ اًساظُ ثِ هؼٌبی آى است کِ ٍضٍز آى هسل

تَاًس پژٍّطگط ضا زض تحلیل ضٍاثظ سبذتبضی ثیي یه1سبذتبضی

_________________________________ 
1- Strcucual Equation Model 

-ثِ ػجبضتی زیگط هْن (.11هتغیطّبی پٌْبى ثب اضتجبُ هَاخِ سبظز )
ٍتحلیل آهبضی الگَی هؼبزلِ سبذتبضی تطیي هطحلِ زض تدعیِ

ّب است. پیص اظ اًدبم ّطگًَِ ضٍاثظ اضظیبثی ثطاظش هسل ثِ زازُ
 ّب تبییس گطزز.ل ثِ زازُّب، لاظم است ثطاظش هسػلی هیبى سبظُ
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 1397تبثستبى ، 3، ضوبضُ 2زٍضُ  فصلٌبهِ سجک ظًسگی ثب هحَضیت سلاهت

 ییّوگطا ثط اسبس هسل ًْب ییضٍا ی،یبیپب لتحلی . ذلاص1ِخسٍل

 بب سوال همبستگی پبیبئی ابعبد بخص
 AVE CR MSV ASV کل نمزه

 
 

 ذسهتگعاض ضّجطی سجک
 

 03/0 004/0 928/0 592/0 58/0 770/0 ذسهت ضسبًی
 02/0 04/0 881/0 610/0 75/0 765/0 تَاضغ ٍ فطٍتٌی

 02/0 04/0 800/0 558/0 69/0 751/0 هْطٍضظی )ػطك اختوبػی(
 02/0 04/0 835/0 580/0 45/0 870/0 چطن اًساظ)ثیٌص(

 02/0 04/0 816/0 520/0 61/0 815/0 تَاًوٌسسبظی
 03/0 004/0 917/0 652/0 68/0 769/0 هطبضکت ٍ کبض تیوی

 02/0 04/0 700/0 518/0 65/0 0.758 ثطای ضّجطی خبًطیي پطٍضی

 
 

 سبظهبًی فضیلت
 

 03/0 004/0 517/0 650/0 66/0 0.720 ذَضجیٌی )هثجت ًگطی(
 03/0 004/0 917/0 552/0 71/0 0.770 اػتوبز

 02/0 004/0 700/0 580/0 72/0 0.790 ّوسضزی )ضفمت(
 03/0 004/0 417/0 564/0 69/0 0.805 ذَضطٍیی ٍ هْطثبًی

 02/0 04/0 835/0 770/0 68/0 0.870 ضٍحیِ فساکبضی ٍ گصضت
 
 سؤالات ّوجستگی ضطیت کِ است ایي اظ ( حبکی1ًتبیح خسٍل ) 

اظ  ثیطتط سَال ّط پبیبئی ٍ 3/0پطسطٌبهِ ثبلاتط اظ  کل ًوطُ ثب
 اظ سٌدص هتغیطّب زض سؤالات زّسهی ًطبى کِ گعاضش ضس، 20/0

 آلفبی ضٍش ثِ پبیبیی ایي ثط ػلاٍُ ثطذَضزاضًس. کبفی زلت

گعاضش  70/0ٍ پبیبیی هطکت ًیع ثیطتط اظ  60/0کطًٍجبخ ثبلاتط اظ 
 لاظم زلت اظ سبظُ تؼییي ّب ًیع زضّوِ ػبهل زّسهی ًطبى ضس کِ

زّس کِ ثطای ّط ( ًطبى هی1خسٍل ) ًتبیح چٌیيّن. ثطذَضزاضًس
ضٍایی  اظ ّبهؤلفِ ًتیدِ زض CR > (AVE) ٍAVE> 0.5 ثرص 
 هؤلفِ  ّط ثطای کِ آًدبیی اظ ایي ثط ػلاٍُ ثطذَضزاضًس ّوگطا

MSV < AVE ٍASV <AVE ضٍایی ثیبًگط کِ است 

  کِ زّسهی ًطبى ّبیبفتِ ایي .است ّبهؤلفِ ٍاگطای ٍ تطریصی

-ّن ضٍایی) کٌسهی ضا ثطآٍضز پطسطٌبهِ یک اظ ػَاهل، ّسف ّط
 چٌبى ّبهمیبس ذطزُ کِ است ایي اظ حبکی ًتبیح چٌیيگطا( ٍ ّن

 ٍ ضًَس سبظُ یک ثِ تجسیل ّبّوِ آى کِ ًساضًس ثبلایی ّوجستگی
ّبی عَض کِ هطرصِچٌیي ّوبىًیستٌس ّن تکطاضی ّبهؤلفِ لصا

ّبی ایي پژٍّص ثب سبذتبض زّس زازُثطاظًسگی خسٍل ًطبى هی
تحمیك ثطاظش هٌبسجی زاضز ٍ ایي ثیبًگط ػبهلی ٍ ظیطثٌبی ًظطی 

 ّبی ًظطی است.ّوسَ ثَزى سَالات ثب سبظُ
ٍ آظهَى ثبضتلت  (، ًتبیح حبصل اظ ضبذص کب ام ا2ٍزض خسٍل )

ّبی هَخَز ٍ ضٌبسبیی ضسُ ثطای هتغیطّبی هسل ضٍی ضبذص
 تَاى هطبّسُ کطز.پژٍّص ضا هی

 ٍ ثبضتلت یح آظهَى )کب ام اٍ(. ًتب2خسٍل 
 ًتبیح آظهَى 

 زاًطگبُ زض سبظهبًی ثبلٌسگی ٍ سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تأثیط
 هبظًسضاى استبى آظاز ّبی

 0.892 گیطی )کب ام اٍ(ضطیت کفبیت ًوًَِ

آظهَى کطٍیت 
 ثبضتلت

 636789.058 کبی اسکَئط

 4580 زضخِ آظازی

 **0.001 سغح هؼٌبزاضی

ثَزُ  6/0ثعضگتط اظ  ثطاسبس ًتبیح ثِ زست آهسُ، ضبذص )کب ام اٍ(
زّس کِ حبکی اظ  ٍ همبزیط تمطیجبً ًعزیک ثِ یک ضا ًطبى هی

ّبی ضٌبسبیی ضسُ ثطای تحلیل کفبیت حدن ًوًَِ ثط اسبس ضبذص

-ثبضتلت ًیع ًطبىثطای آظهَى  001/0زاضی ػبهلی ثَز. سغح هؼٌی
 زٌّسُ هٌبست ثَزى هتغیط پژٍّص ثطای تحلیل ػبهلی ثَز.

 
 

 . ضطایت هسیط هَضز هغبلؼِ ٍ هؼٌی زاضی پبضاهتطّبی ثطآٍضز ضس3ُخسٍل
 ٍضؼیت هؼٌبزاضی tهمساض  ضطیت هسیط هسیط

 پصیطش 0.000** 9.90 0.81 سبظهبًی فضیلت - ذسهتگعاض ضّجطی سجک

 
 

 ذسهتگعاض ضّجطی سجک

 11.50 0.59 ذسهت ضسبًی--->
 پصیطش 0.003**

 8.84 0.61 تَاضغ ٍ فطٍتٌی--->
 پصیطش 0.000**

 9.86 0.55 هْطٍضظی )ػطك  اختوبػی(--->
 پصیطش 0.000**

 8.58 0.58 چطن اًساظ)ثیٌص(--->
 پصیطش 0.000**

 10.90 0.52 تَاًوٌسسبظی--->
 پصیطش 0.000**

 8.96 0.65 هطبضکت ٍ کبض تیوی--->
 پصیطش 0.000**

 9.85 0.51 خبًطیي پطٍضی ثطای ضّجطی--->
 پصیطش 0.002**

 
 سبظهبًی فضیلت

 

 12.19 0.65 ذَضجیٌی )هثجت ًگطی(--->
 پصیطش 0.003**

 13.21 0.55 اػتوبز--->
 پصیطش 0.000**

 11.14 0.58 ّوسضزی )ضفمت(--->
 پصیطش 0.000**

 7.89 0.56 ذَضطٍیی ٍ هْطثبًی--->
 پصیطش 0.002**

 پصیطش 0.003** 12.14 0.77 ضٍحیِ فساکبضی ٍ گصضت--->
ای اظ همساض ًسجی زٌّسُ اًساظُکِ ًطبى GFIچٌیي هؼیبض ّن

-ثبضس کِ تَسظ هسل تجییي هیّب هیّب ٍ کَاضیبًسٍاضیبًس
است. همساض ضیطِ زٍم  9/0ّب ثبلای هسلضَز ثطای ایي 

هبًسّب یؼٌی تفبٍت ثیي ػٌبصط هبتطیس  هیبًگیي هدصٍض پس
ّبی ثطآٍضز یب  هطبّسُ ضسُ زض گطٍُ ًوًَِ ٍ ػٌبصط هبتطیس

ثیٌی ضسُ زض ایي پژٍّص ًطبى اظ تجییي هٌبست  پیص
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 184 ... فضیلت بز خذمتگشار رهبزی سبک تأثیز مذل ارائه  

 1397تبثستبى ، 3، ضوبضُ 2زٍضُ  فصلٌبهِ سجک ظًسگی ثب هحَضیت سلاهت

ضسُ ثطاظًسگی  ّبی ًطمّب زاضز. همبزیط ضبذصکٍَاضیبًس
(NFIضبذص ًطم ،) ( ًطسُ ثطاظًسگیNNFI ضبذص ،)

(، CFI( ٍ ضبذص ثطاظًسگی تغجیمی )IFIثطاظًسگی فعایٌسُ )
ًیع حبکی اظ ثطاظش ثسیبض هٌبست هسل عطاحی ضسُ زض 

ّبی هوکٌِ است. ضبذص ثسیبض تَاًوٌس همبیسِ ثب سبیط هسل
ًیع ثطای  RMSEA ضیطِ زٍم ثطآٍضز ٍاضیبًس ذغبی تمطیت

همساضی لبثل لجَل است. زض است کِ  08/0هسل هسیط ظیط 
 ّب ًطبى زازُ ضسُ است.ایي ضبذص 4خسٍل 

 
ثط اسبس هسل  یػبهل سیثطاظش هسل تبئ ییکَیً ّبیضبذص .4خسٍل

 یاصل

 ضبذص
همساض 
کست 

 ضسُ
 ٍضؼیت همساض لبثل لجَل

GFI )92/0 )ًیکَیی ثطاظش GFI>90% لجَل 
AGFI ًیکَیی ثطاظش(

 لجَل AGFI>90% 93/0 تؼسیل ضسُ(
CFI ثطاظًسگی تؼسیل(
 لجَل CFI<1>0.90 96/0 یبفتِ(

CMIN/df 38/1  لجَل 3همساض کوتط اظ 
RMSEA  ِضیط(

 لجَل RMSEA<0.1 085/0 هیبًگیي ذغبی ثطآٍضز(
 هبظًسضاى، استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی فضیلت اثؼبز

 است؟ چگًَِ ّبآى ثٌسیاٍلَیت ٍ کساهٌس؟
گَیِ(، 5) (ًگطیهثجت) ثیٌی.ذَش1ثؼس  5ایي هتغیط زاضای 

 ضٍیی. ذَش4گَیِ(،  5) (ضفمت) . ّوسضزی3گَیِ(،  5.اػتوبز )2
-گَیِ( هی 5گصضت ) ٍ فساکبضی . ضٍحی5ِگَیِ(،  5هْطثبًی ) ٍ

 ثبضس.
 هیبًگیي ضتجِ اثؼبز
 52/4 اػتوبز

 42/4 (ضفمت) ّوسضزی
 68/3 گصضت ٍ فساکبضی ضٍحیِ

 60/3 ًگطی( هثجت) ذَضجیٌی
 59/3 هْطثبًی ٍ ذَضطٍیی

 
 فضیلت اثؼبز ضتجِ ّبی هیبًگیي). ًتبیح آظهَى فطیسهي5خسٍل

 (سبظهبًی
 هیعاى ذغب هؼٌبزاضی زض خِ آظازی   کبی زٍ

967/71 5 000/0 0.05 
 .  ًتبیح آظهَى فطیسهي )ًتیدِ هؼٌبزاضی(6 خسٍل

ًتبیح آظهَى فطیسهي زاضای زٍ ذطٍخی است. ذطٍخی اٍل خسٍل 
-ّط هتغیط ضا ًطبى هی ( آهبضی تَصیفی است کِ هیبًگیي ضتج5ِ)

ّب ثعضگتط ثبضس، اّویت آى هتغیط زّس. ّط چمسض هیبًگیي ضتجِ
ّبی ّط هتغیط، ( ثِ تطتیت زاز6ُثیطتط است. ذطٍخی زٍم خسٍل )

کٌس  همساض آهبضُ کبی زٍ، زضخِ آظازی ٍ هؼٌبزاضی ضا اضائِ هی
است، فطض  0.05اضی کوتط اظ آستبًِ (. ثِ زلیل ایٌکِ هؼٌبز11)
0H ِّبی هتغیطّب ضز ضسُ ٍ ازػبی یکسبى ثَزى هیبًگیي ضتج

 عَض کِ اظ خساٍل فَق هطرص است، اثؼبز ّوبىضَز. پصیطفتِ ًوی
. هبظًسضاى ضبهل استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی فضیلت

. 4 ، (ضفمت) ّوسضزی. 3 اػتوبز،. 2 ،(ًگطیهثجت) ثیٌی.ذَش1
ثبضس، ٍ گصضت هی ٍ فساکبضی ضٍحیِ. 5 ٍ هْطثبًی ٍ ضٍییذَش

 ّوسضزی( 2اػتوبز( 1ثِ تطتیت ذَاّس ثَز:   ثٌسیاظ ًظط اٍلَیت
 هثجت) ثیٌیذَش (4گصضت ٍ فساکبضی ضٍحیِ( 3 (ضفمت)

 هْطثبًی. ٍ ضٍییذَش (5(ًگطی
 استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض ذسهتگعاض ضّجطی سجک اثؼبز

 است؟ چگًَِ آًْب اٍلَیت ثٌسی ٍ کساهٌس؟ هبظًسضاى،

 تَاضغ. 2 گَیِ(، 5ضسبًی) ذسهت. 1: ثططح ثؼس 7 زاضای هتغیط ایي
. 4 گَیِ(، 5) (اختوبػی ػطك) هْطٍضظی. 3 گَیِ(، 5فطٍتٌی) ٍ

. 6 گَیِ(، 5تَاًوٌسسبظی). 5 گَیِ(، 5) (ثیٌص)اًساظ چطن
 5ضّجطی) ثطای پطٍضی خبًطیي. 7 ٍ گَیِ( 5تیوی) کبض ٍ هطبضکت

 صَضت ظیط است. ًتبیح آظهَى فطیسهي ثِ .ثبضسهی گَیِ(
 سجک اثؼبز ّبی اثؼبز. ًتبیح آظهَى فطیسهي )هیبًگیي ضتج7ِخسٍل

 ضّجطی(
 هیبًگیي ضتجِ اثؼبز

 33/4 تیوی کبض ٍ هطبضکت
 25/4 (ثیٌص)اًساظ چطن

 98/3 ضسبًی ذسهت
 90/3 (اختوبػی ػطك) هْطٍضظی

 79/3 تَاًوٌسسبظی
 76/3 ضّجطی ثطای پطٍضی خبًطیي

 69/3 فطٍتٌی ٍ تَاضغ
 

 .  ًتبیح آظهَى فطیسهي )ًتیدِ هؼٌبزاضی(8خسٍل 
 میشان خطب معنبداری در جه آسادی   کبی دو

850/22 5 000/0 05/0 
 

آظهَى ٍ همبیسِ آى ثب سغح  0.000زاضی  ثب تَخِ ثِ سغح هؼٌی
ًتیدِ گطفت اثؼبز اظ اٍلَیت تَاى هی 0.05زاضی آظهَى یؼٌی  هؼٌی

گَیبى، اثطات ّط یک یکسبًی ثطذَضزاض ًیستٌس. یؼٌی، اظ ًظط پبسد
عَض  ثؼس اظ ّوسیگط هتفبٍت ثَزُ ٍ اثط یکسبًی ًساضًس. ّوبى 7اظ 

 ذسهتگعاض ضّجطی سجک کِ اظ خساٍل فَق هطرص است، اثؼبز
. 2 ضسبًی، ذسهت. 1هبظًسضاى ضبهل:  استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض

اًساظ چطن. 4 ،(اختوبػی ػطك) هْطٍضظی. 3 فطٍتٌی، ٍ تَاضغ
 خبًطیي. 7 ٍ تیوی کبض ٍ هطبضکت. 6 تَاًوٌسسبظی،. 5 ،(ثیٌص)

ثِ تطتیت ظیط  ثٌسیٍ اظ ًظط اٍلَیت .ثبضسهی ضّجطی ثطای پطٍضی
 ذَاّس ثَز:

ضسبًی  ذسهت( 3 (ثیٌص)اًساظ چطن( 2تیوی  کبض ٍ هطبضکت( 1 
 پطٍضی خبًطیي( 6 تَاًوٌسسبظی (5 (اختوبػی ػطك) هْطٍضظی (4

 فطٍتٌی. ٍ تَاضغ( 7ضّجطی  ثطای
 زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تبثیطسوال سوم: 

 است؟ چگًَِ هبظًسضاى، استبى آظاز ّبیزاًطگبُ
 

 ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تبثیط ًتبیح هسل تحلیل هسیط. 9خسٍل 
 سبظهبًی فضیلت

هسیط هَضز 
 هغبلؼِ زض هسل

ضطیت 
هسیط)ترویي 

 استبًساضز(
t-

value 
 ًتیدِ هؼٌبزاضی

 ضّجطی سجک
 - ذسهتگعاض

 سبظهبًی فضیلت
 پصیطش 0.000** 9.90 0.81

 اثط سبذتبضی هسل ًتبیح اسبس زّس کِ ثط ًطبى هی 9ًتبیح خسٍل 
 آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک
 t همساض زاضای کِ است 81/0 هسیط ضطیت زاضایهبظًسضاى  استبى
 ذغبی لبػسُ عجك) پبضاهتط ایي ثطای t همساض. ثبضسهی 9.90 ثطاثط
 ّط زض 96/1 ثبلای همبزیط ثطای صفط فطض ضز زض زضصس یک

-هؼٌی ثِ تَخِ ثب. است ضسُ هحبسجِ 96/1 ثبلای ،(هسل پبضاهتط
 ضّجطی سجک کِ ًوَز ثیبى تَاىهی ضطیت ایي ثَزى هثجت ٍ زاضی

 استبى آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض
 .زاضز زاضیهؼٌی ٍ تبثیط هثجت هبظًسضاى

 زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تأثیط هسل
زض پژٍّص حبضط ثب اًدبم  است؟ چگًَِ آظاز، ّبیزاًطگبُ

 ضّجطی سجکّبی ّبی کیفی، ضـبذصهصبحجِ ٍ تحلیل زازُ
هطرص، هسل ًْبیی پژٍّص ثط اسبس  سبظهبًی فضیلت ذسهتگعاض،
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اًساظ، فلسفِ ٍ اّساف، هطٍضی ثط هجبًی ًظطی، چبضچَة چطن
( لبثل هطبّسُ 1ازضاکی ٍ هطاحل اخطایی پژٍّص ثِ ضکل ًوَزاض )

 ثبضس. هی
 

 آظاز ّبی زاًطگبُ زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تأثیط : هسل1ًوَزاض 
 

 گیزی بحث و نتیجه
ّب ثطاسبس تحلیل ػبهلی اکتطبفی، ٍ پـس اظ تدعیِ تحلیل زازُ

ثطاسبس هغبلؼبت هجبًی ًظطی ٍ تحمیمـبت صـَضت گطفتـِ زض 
 ،(گَی5ِ( )ًگطی هثجت) ثیٌیذَش .1 ثؼس 5زاذل ٍ ذبضج کطَض، 

 ضٍییذَش .4 ،(گَیِ 5( )ضفمت) ّوسضزی .3 ،(گَیِ 5) اػتوبز .2
( زض گَیِ 5) گصضت ٍ فساکبضی ضٍحیِ .5 ،(گَیِ 5) هْطثبًی ٍ

هبظًسضاى، هَضز ضٌبسبیی لطاض گطفت. ایي  استبى آظاز ّبیزاًطگبُ
ّوبٌّگ (، 13) ؛ اییلسظ(12) خطایویلٍَپژٍّطی: ّبی ًتبیح ثب یبفتِ

 ثَزُ ٍ تبییس ضس.
ّب ثطاسبس تحلیل ػبهلی اکتطبفی، ٍ پس اظ تدعیِ تحلیل زازُ

ثطاسبس هغبلؼبت هجبًی ًظطی ٍ تحمیمبت صَضت گطفتِ زض زاذل 
 تَاضغ. 2 ،(گَیِ 5)ضسبًی ذسهت. 1: ثططح ثؼس 7ٍ ذبضج کطَض، 

. 4 ،(گَیِ 5( )اختوبػی ػطك) هْطٍضظی. 3 ،(گَیِ 5)فطٍتٌی  ٍ
 هطبضکت. 6 ،(گَیِ 5)تَاًوٌسسبظی. 5 ،(گَیِ 5( )ثیٌص)اًساظچطن

( زض گَیِ 5)ضّجطی ثطای پطٍضی خبًطیي. 7 ٍ( گَیِ 5)تیوی کبض ٍ
هبظًسضاى هَضز ضٌبسبیی لطاض گطفت. ایي  استبى آظاز ّبی زاًطگبُ

 ٍ حسي ظازُ(4) زاسَى (11) هطظٍلی پژٍّطی:ًتبیح ثب یبفتِ ّبی 
   س ضس.( ّوبٌّگ ثَزُ ٍ تبیی2)

 فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک سبذتبضی هسل ًتبیح اسبس ثط
-هؼٌی ٍ هثجت تبثیط هبظًسضاى استبى آظاز ّبی زاًطگبُ زض سبظهبًی

 ّبی پژٍّطییبفتِ ّبی حبصل زض همبیسِ ثب یبفتِ .زاضز زاضی
 .ًتبیح یکسبًی زاضتِ است (14) حسیي ًیب

 ذسهتگعاض، فضیلت ضّجطی زض ًْبیت پس اظ ضٌبسبیی اثؼبز سجک
سبظهبًی، زض ًْبیت، هسل ًْبیی زض ایي پژٍّص  ثبلٌسگی ٍ سبظهبًی

 سجکتبثیط ّبی ّبی کیفی، ضبذصثب اًدبم هصبحجِ ٍ تحلیل زازُ
سبظهبًی هطرص،  ثبلٌسگی ثط سبظهبًی فضیلت ذسهتگعاض، ضّجطی

ای ضٍیکطز زٍ هطحلٍِ ثطای اًدبم هسل ًْبیی  پژٍّص ثط اسبس 
ثَزى ثبضّبی ػبهلی ثْطُ گطفتِ ضس ٍ ثؼساظ لبثل لجَل  ثطای هٌبست

ثِ  ًْبییّب ًسجت  ثِ تسٍیي هسل ًْبیی السام ضس. هسل ثَزى آى
 ثبلٌسگی ٍ اظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجک تأثیطآظهَى 
ثطاظش  ٍ آظهَى ًیکَیی  هبظًسضاى آظاز ّبی زاًطگبُ زض سبظهبًی

زضصس  71اسبس هطرص ضس کِ ثط ایي  سبذتبض آى پطزاذتِ است.
 ثِ اثؼبزسجک هبظًسضاى آظاز ّبیزاًطگبُ زض سبظهبًی ثبلٌسگی
 سبظهبًی ٍاثستِ است. فضیلت ٍ ذسهتگعاض ضّجطی

پیطٌْبزی زاضای پٌح ثرص اصلی  هسلگیطین زض پبیبى ًتیدِ هی
 هطاحل اخطایی ٍ اًساظ،چطن فلسفِ، هسلچبضچَة هفَْهی . است

ثطضسی ضس زض  ثبظذَضز ثب عطح سَالاتی تحلیل ًٍظبم اضظضیبثی 
 فضیلت ذسهتگعاض، ضّجطی سجکزٍ هَلفِ ثرص هجبًی ًظطی، 

پیطیٌِ پژٍّص استرطاج ضسُ  ثکبض ضفتِ کِ اظ ازثیبت ٍسبظهبًی، 
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 186 ... فضیلت بز خذمتگشار رهبزی سبک تأثیز مذل ارائه  

 1397تبثستبى ، 3، ضوبضُ 2زٍضُ  فصلٌبهِ سجک ظًسگی ثب هحَضیت سلاهت

 زض سبظهبًی فضیلت ثط ذسهتگعاض ضّجطی سجکاست ثِ ػجبضتی 
 . ًمص ثسعایی زاضًس هبظًسضاى استبى آظاز ّبیزاًطگبُ

زض ضاستبی  هبظًسضاى استبى آظاز ّبیزاًطگبُ استلاظم ثِ شکط 
ثِ تسضیح ثبتَخِ ثِ یک ًمطِ ضاُ  گبم  ٍِثتحمك ایي همَلات گبم 

خبهِ ػول  ٍ ثِ هٌظَض ٍ ثطًبهِ استطاتژیک زضاظهست ػول ًوبیٌس
زاضتي  .پَضبًسى آى تسٍیي یک ثطًبهِ ػولیبتی ضطٍضت زاضز

ای ًیعثِ تحمك آى کوک هٌغمِ ضٍیکطز پبضازایوی  ثب ًگبُ ثَهی ٍ
 الجتِ ایي سِ هتغیط اظ خولِ هتغیطّبی ثط ذغی ًیستٌس لصا کٌسهی

زض حَظُ ػلَم ضفتبضی اظ ایي زست همَلات اضتجبط زٍضی ثب ّن 
اضتجبط هستمین ثب ضْطًٍسی سبظهبى زاضز زض  سبظهبًی ثبلٌسگیزاضًس 

زیگط هوکي ثب تَخِ ثِ هتغیط  یثِ التضب زض خب ثطذی هَاضز
هیبًدی ػسالت سبظهبًی ثِ ضکل غیط هستمین ًیع ثط ضفتبض ضْطًٍسی 

ی اظ هَاضز زض ثطذی هفبّین  ایي اُسبظهبى تبثیط زاضتِ ثبضس زض پبض
  .سِ هتغیط هوکي ضاثغِ  ّوپَضبًی ًیع ثط لطاض ثبضس

ّبی ضوي ثطگعاضی آهَظش ضوبل ایي ػجبضات هی ثبضس ّب پیطٌْبز
 ّبی هرتلف ثِ هٌظَض آهَظش سجکذسهت زض لبلت کبضگبُ

ثِ  سبظهبًی ثبلٌسگی ثط سبظهبًی فضیلتٍ  ذسهتگعاض ضّجطی
زض ًظطگطفتي هسیطاى، هؼبًٍیي ٍ هسیطاى ٍاحسّبی زاًطگبّی، 

ٍ ثِ ٍیژُ  سبظهبًی ٍ فضیلت ذسهتگعاض ضّجطی سجککلیِ اثؼبز 
هسیطاى، هؼبًٍیي ٍ هسیطاى  یطگینیتصو استطاتژیزض ضّجطی زاًص 

 هجٌبیی ثِ ػٌَاى پژٍّص ایي پیطٌْبزی هسل اظ استفبزُّب، زاًطگبُ

 ٍ فضیلت ذسهتگعاض ضّجطی سجک ّبیثطًبهِ تسٍیي ثطای
 استبى هبظًسضاى.ّبی آظاز زاًطگبُ زضسبظهبًی 
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