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 Purpose: Investigating and evaluating the capability of employees 

can play an effective role in improving the position of the 

organization and creating a competitive advantage for it. Therefore, 

the aim of this study was to presenting a model of the impact of 
professional capability on the evaluation of the capability of non-

faculty employees of Islamic Azad Universities of Tehran province. 

Materials and Methods: This study in terms of purpose was 
applied and in terms of implementation method was cross-sectional 

from type of correlation. The research population was all non-

faculty employees of Islamic Azad Universities of Tehran province 

in 2022 year (3069 people). The sample size was estimated to be 
345 people based on the Krejci and Morgan table, who were selected 

by multi-stage cluster random sampling method. The research tools 

were researcher-made questionnaires of professional capability of 
employees (19 items) and evaluation of the capability of employees 

(16 items), which their validity was confirmed by experts and their 

reliability with Cronbach's alpha method was obtained above 0.70. 
Data were analyzed with exploratory factor analysis and structural 

equation modeling methods in SPSS-V23 and Lisrel-V8 software. 

Findings: The findings showed that the professional capability of 

employees has five components of job meaningful feeling, job 
competence feeling, having the right to choose, effective feeling and 

participating with others and evaluation of the capability of 

employees has four components of knowledge and quality of work, 
initiative, cooperation and leadership; So that the factor loading of 

all components was higher than 0.80, the average variance extracted 

of all them was higher than 0.60 and the Cronbach's reliability of all 
them was higher than 0.70. Also, the model of the impact of 

professional capability on the evaluation of the capability of non-

faculty employees of Islamic Azad Universities had a good fit, and 

the professional capability of employees had a direct and significant 
effect on the their evaluation capability (P<0.05). 

Conclusion: Considering the positive effect of the professional 

capability of employees on their evaluation of the capability, 
specialists and planners of the Islamic Azad University to promote 

the professional capability of employees can improve their 

professional capability through educational workshops. 
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 توانمندی ارزیابی بر ایحرفه توانمندی تاثیر مدل ارائه

 استان اسلامی آزاد هایدانشگاه علمیغیرهیأت کارکنان

 تهران

 1قادیکلایی حیدری لاله
 آزاد دانشگاه رودهن، واحد تربیتی، علوم دکتری،گروه دانشجوی
 ایران رودهن، اسلامی،

 
 *2کلانتری مهدی
 آزاد دانشگاه رودهن، واحد تربیتی، علوم گروه علمی، هیئت عضو

 (.مسئول نویسنده) ایران رودهن، اسلامی،
 

 3گنجی نژاد محمدی علیرضا
 آزاد دانشگاه کرج، واحد تربیتی، علوم گروه علمی، هیئت عضو

 .ایران کرج، اسلامی،
 

 دهیچک
 در موثری نقش تواندمی کارکنان توانمندی ارزیابی و بررسی: هدف
. دباش داشته آن برای رقابتی مزیت ایجاد و سازمان جایگاه بهبود

 بر ایحرفه توانمندی تاثیر مدل ارائه مطالعه این هدف بنابراین،
 یاسلام آزاد هایدانشگاه علمیغیرهیأت کارکنان توانمندی ارزیابی

 .بود تهران استان
 شیوه نظر از و کاربردی هدف نظر از مطالعه این: هاروش و مواد
 کارکنان همه پژوهش جامعه. بود همبستگی نوع از مقطعی اجرا

 1401 سال در تهران استان اسلامی آزاد هایدانشگاه علمیغیرهیأت
 مورگان و کرجسی جدول اساس بر نمونه حجم. بودند( نفر 3069)

 ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش با که برآورد نفر 345
 هایپرسشنامه پژوهش ابزارهای. شدند انتخاب ایچندمرحله

 ارزیابی و( گویه 19) کارکنان ایحرفه توانمندی ساختهمحقق
 خبرگان توسط آنها روایی که بودند( گویه 16) کارکنان توانمندی

 دستبه 70/0 از بالاتر کرونباخ آلفای روش با آنها پایایی و تایید
 معادلات سازیمدل و اکتشافی عاملی تحلیل هایروش با هاداده. آمد

 تحلیل Lisrel-V8 و SPSS-V23 افزارهاینرم در ساختاری
 .شدند
 نجپ دارای کارکنان ایحرفه توانمندی که داد نشان هایافته: هایافته
 قح داشتن شغلی، شایستگی احساس شغلی، معناداری احساس مولفه

 ارزیابی و دیگران با مشارکت و موثربودن احساس انتخاب،
 ارابتک کار، کیفیت و دانش مولفه چهار دارای کارکنان توانمندی

 هامولفه همه عاملی بار که طوریبه بود؛ رهبری و همکاری عمل،
 از بالاتر آنها همه شدهاستخراج واریانس میانگین ،80/0 از بالاتر

 مدل همچنین،. بود 70/0 از بالاتر آنها همه کرونباخ پایایی و 60/0
 کارکنان توانمندی ارزیابی بر ایحرفه توانمندی تاثیر

 و داشت مناسبی برازش اسلامی آزاد هایدانشگاه علمیغیرهیأت
 و قیممست اثر آنان توانمندی ارزیابی بر کارکنان ایحرفه توانمندی

 .(>05/0P) داشت دارمعنی

 بر کنانکار ایحرفه توانمندی مثبت تاثیر به توجه با: گیرینتیجه
 آزاد دانشگاه ریزانبرنامه و متخصصان آنان، توانمندی ارزیابی
 یتوانمند میزان توانندمی کارکنان توانمندی ارتقای برای اسلامی
 .ببخشند بهبود آموزشی هایکارگاه طریق از را آنها ایحرفه

 
 کارکنان، توانمندی، ارزیابی ای،حرفه توانمندی :هاواژه کلید

 .اسلامی آزاد دانشگاه علمی،غیرهیأت
 

 27/06/1401: دریافت تاریخ
 07/10/1401: پذیرش تاریخ

 :نویسنده مسئولdr.mehdi.klnt@gmail.com 

 مقدمه
های زیادی شدند و رشد های امروزی دچار تغییرها و تحولسازمان

سازمانی و تبدیل آنها از شکل بسته به باز و تغییر از الگوهای ثابت 
شده به الگوهای سازگار و منعطف حاکی از اهمیت از پیش تعیین

د باشها میمضاعف منابع انسانی برای همسویی با تغییرها و تحول
عنوان نظران بر اهمیت و نقش منابع انسانی به(. امروزه صاحب1)

ترین عامل توسعه واقف هستند و بر آن تاکید دارند و همواره مهم
کنند سرمایه هر سازمانی را نیروی سازمانی آن سازمان معرفی می

های آموزشی و آموزش عالی برای ویژه سازمانها به(. سازمان2)
ها عقب نمانند باید از نیروی اینکه در عرصه رقابت از سایر سازمان

انسانی متخصص، خلاق، توانمند و با انگیزه بالا برخوردار باشند 
ها با منابع انسانی ارتباط دارند ها بیش از سایر سازمان(. دانشگاه3)

دار تأمین و تربیت نیرو یا منابع انسانی متخصص سایر و عهده
 ند فضایی است که در آنباشند. بنابراین، دانشگاه نیازمها میسازمان

علمی و کارکنان همه اعضا از جمله دانشجویان، کارکنان هیأت
 پذیر و توانمندعلمی، افرادی دلسوز، درستکار، مسئولیتغیرهیأت

باشند و با تکیه بر انرژی درونی خود و با تلاش از شکست نهراسند 
دارای  (. منابع انسانی4و آن را پلی برای رسیدن به پیروزی بدانند )

های اصلی توسعه آن تحصیلات عالی در هر جامعه یکی از شاخص
جامعه است و سازمان آموزش عالی علاوه بر نیروهای متخصص در 

علمی، شامل نیروهای انسانی شاغل در زمینه آموزش یا اعضای هیأت
باشد. بنابراین، علمی نیز میبخش اداری سازمان یا اعضای غیرهیأت

های آموزشی و شناخت هی از وضعیت سازمانبرای اطلاع و آگا
ها مانند دانشگاه ها و آگاهی از وضع موجود سازمانمسائل، نارسایی

علمی مورد بررسی و آزاد اسلامی باید رفتارهای کارکنان غیرهیأت
 (.5پژوهش قرار گیرد )

 ای باشند ومنابع انسانی موفق و کارآمد باید دارای توانمندی حرفه
ی را در خود افزایش دهند. استفاده از این توانمندی بالقوه این توانمند

شود و منابع انسانی برای هر سازمانی مزیتی بزرگ محسوب می
های سازمانی، مدیریت و ارتقای توانمندی لازمه دستیابی به هدف

ای به معنای داشتن (. توانمندی حرفه6باشد )ای منابع انسانی میحرفه
ای کارکنان جهت ی علمی، شغلی و حرفههاها و مهارتصلاحیت

عنوان (. در تعریفی دیگر، آن را به7ها است )بهبود انجام فعالیت
ها ها و شایستگیاعتلای استعداد، گسترش علائق، ارتقای صلاحیت

(. 8ای کارکنان تعریف کردند )برای تسهیل رشد فردی و حرفه
رت و نگرش دنبال آن است که دانش، مهاای بهتوانمندی حرفه
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 و همکاران  حیدری  127

 1401زمستان ، 4شماره    پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت-فصلنامه علمی

ها و کارآیی بیشتر جهت کارکنان دانشگاه را در راستای قابلیت
تأمین نیازهای دانشجویان، نیازهای خود و نیازهای سازمان بهبود 

(. این سازه فرآیندی جهت افزایش خودشناسی، استقلال، 9بخشد )
ها است که در نتیجه افزایش بینی و ارتقای مهارتگسترش افق جهان

شناخت باعث ایجاد کارکنانی توانمند، اثربخش و  فهم، درک و
ها، ای از طریق فراگیری دانش(. توانمندی حرفه10شود )ای میحرفه
های کند تا قابلیتها شرایطی را فراهم میها و مهارتنگرش
ها و های جدید یادبگیرند، صلاحیتای را در زمینهحرفه

های ها و مهارتبلیتهای فعلی خود را بهبود بخشند و قاتوانایی
ای موجب توسعه (. سازه توانمندی حرفه11جدیدی کسب نمایند )

 شود وای میهای شناختی و مهارتی کارکنان در محیط حرفهتوانایی
 ای را فراهمهای مطلوب مبتنی بر قضاوت حرفهامکان انجام تصمیم

 (.12سازد )می
ی اند بر ارزیابای کارکنان بتورسد که توانمندی حرفهبه نظر می

توانمندی آنان تاثیر مثبت بگذارد. ارزیابی در هر سازمانی جزء 
ارکان اصلی حفظ و بقای سازمان است و دانشگاه نیز از این قاعده 
مستثنی نیست و بیشتر از هر سازمان دیگری نیازمند ارزیابی 

د باشنعلمی میتوانمندی کارکنان خود از جمله کارکنان غیرهیأت
ها و ای فرآیند منظم و مستمر گردآوری دادهزیابی حرفه(. ار13)

اطلاعات درباره یک موضوع جهت بازنگری سازوکارها و بهبود 
و ارتقای اثربخشی و کارآمدی است و اگر این ارزیابی درباره 

(. 14ند )گویها باشد به آن ارزیابی توانمندی میها و شایستگیتوانایی
معنای ارزیابی و قضاوت فرآیند  همچنین، ارزیابی توانمندی به

دستیابی به بهبود مستمر عملکرد سازمانی از طریق توسعه و گسترش 
های شایسته و دارای صلاحیت است که سبب ارتقای نفوذ افراد و تیم

(. ارزیابی توانمندی با هدف 15شوند )عملکردهای سازمانی می
ر برای کار ناپذیشود و یک برنامه اجتنابتوانمندسازی انجام می

(. ارزیابی توانمندی با 16باشد )بیشتر با صرف هزینه کمتر می
ی ها، دستاوردهای مثبتدرگیرکردن و مشارکت کارکنان در فعالیت

کند و این دستاوردها دلیل اصلی فرآیند گسترش در عملکرد ایجاد می
 (.17توانمندی یا توانمندسازی در یک سازمان است )

ای بر ارزیابی توانمندی یافت توانمندی حرفهپژوهشی درباره تاثیر 
ها در این زمینه گزارش ترین پژوهشنشد و بر همین اساس نتایج مهم

فر و همکاران ضمن پژوهشی درباره شناسایی شوند. مجیدیمی
های ارزیابی توانمندی فناورانه به این نتیجه رسیدند که شاخص
راتژیکی )شامل قابلیت های فناورانه و استهای آن را قابلیتشاخص

های ایجاد، قابلیت طراحی و مهندسی و قابلیت ساختن(، قابلیت
فناورانه تاکتیکی )شامل قابلیت تولید، قابلیت بازاریابی و فروش و 

های فناورانه مکمل )شامل قابلیت دهی( و قابلیتقابلیت خدمت
(. 18اکتساب، قابلیت حمایتی و قابلیت راهبردی( معرفی کردند )

الهی و همکاران ضمن پژوهشی درباره طراحی پرسشنامه سنجش 
علمی به این نتیجه رسیدند که عوامل موثر توانمندی اعضای هیأت

های بر آن شامل عملکرد جامع در زمینه تدریس، مسئولیت
ای، آموزشی، ارزشیابی توانمندساز، همکاری و ارتباط حرفه

(. 19ای بودند )هحرف -های مدیریتیعملکرد پژوهشی و فعالیت

حسینی کاشانی و همکاران ضمن پژوهشی درباره مدل ارتقای 
علمی دانشگاه آزاد اسلامی به ای اعضای هیأتهای حرفهتوانمندی

 ای کارکناناین نتیجه رسیدند که عوامل موثر بر توانمندی حرفه
سازی، دانش، ارتباطات و فرهنگ سازمانی شامل اعتمادسازی، تیم

هراتیان و همکاران ضمن پژوهشی درباره عوامل موثر بر (. 20بود )
ای روسای دانشگاه آزاد اسلامی را شامل های حرفهارزیابی توانمندی

های اقتصادی، عامل آموزشی و زیرساخت فناوری اطلاعات، سیاست
(. چناری و همکاران 21پژوهشی، سیاست سازمانی معرفی کردند )

ای اعضای های حرفهمندیضمن پژوهشی درباره ارزیابی توان
علمی به این نتیجه رسیدند که عوامل موثر بر آن شامل فلسفه هیأت

سازی، توسعه مشارکت، فناوری و اهدا، راهکارهای مدیریتی، شفاف
اطلاعات و ارتباطات، روابط انسانی، فراشناخت و نظام ارزشیابی و 

 (.22مهندسی مجدد بودند )
 تواند نقش موثری در بهبودکنان میبررسی و ارزیابی توانمندی کار

ها یبررس جایگاه سازمان و ایجاد مزیت رقابتی برای آن داشته باشد.
ای و هایی درباره توانمندی حرفهحاکی از آن است که پژوهش

علمی انجام شده، اما پژوهشی ارزیابی توانمندی کارکنان عضو هیأت
ام نشده است و علمی انجدر این زمینه بر روی کارکنان غیرهیأت

تواند به مدیران و مسئولان دانشگاه در ارائه نتایج این پژوهش می
ای و ارزیابی توانمندی راهکارهایی جهت بهبود توانمندی حرفه

علمی کمک شایانی نماید. نکته حائز اهمیت کارکنان غیرهیأت
د، ها با آن مواجه هستندیگر اینکه یکی از مسائل اساسی که دانشگاه

ی است علمسیستم منسجم ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأت فقدام
ای آنان کمک تواند به درک و فهم توانمندی حرفهو این مطالعه می

شده، هدف این مطالعه ارائه مدل نماید. با توجه به مطالب مطرح
ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان تاثیر توانمندی حرفه

 اسلامی استان تهران بود.های آزاد علمی دانشگاهغیرهیأت
 

 مواد و روش ها
این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا مقطعی از 

علمی کارکنان غیرهیأتنوع همبستگی بود. جامعه پژوهش همه 
نفر(  3069) 1401های آزاد اسلامی استان تهران در سال دانشگاه

نفر  345حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان  بودند.
ای ای چندمرحلهگیری تصادفی خوشهبرآورد که با روش نمونه

های آزاد گیری از بین دانشگاهانتخاب شدند. در این روش نمونه
واحد دانشگاهی به روش تصادفی  5اسلامی استان تهران تعداد 

دانشکده به روش انتخاب و سپس از هر واحد دانشگاهی تعدادی 
 عنوان نمونهعلمی آنها بهتصادفی انتخاب و همه کارکنان غیرهیأت

انتخاب شدند. فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات فردی کارکنان 
 1در جدول های آزاد اسلامی استان تهران دانشگاهعلمی غیرهیأت

درصد( و دارای  83/67ارائه شد که بر اساس آن بیشتر آنها مرد )
 27/29سال ) 11-15درصد( و سابقه کار  14/30سال ) 36-40سن 

 درصد( بودند.
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 استان تهرانهای آزاد اسلامی دانشگاهعلمی فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات فردی کارکنان غیرهیأت. 1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی سطوح متغیر

 جنسیت
 17/32٪ 111 زن
 83/67٪ 234 مرد

 سن

 23/16٪ 56 سال 36کمتر از 
 14/30٪ 104 سال 40-36
 83/27٪ 96 سال 45-41

 80/25٪ 89 سال 45بیشتر از 

 سابقه کار

 42/19٪ 67 سال 5-1
 93/24٪ 86 سال 10-6
 27/29٪ 101 سال 15-11

 38/26٪ 91 سال 15بیشتر از 

نحوه اجرای پژوهش به این صورت بود که بر اساس مبانی نظری و 
ای های توانمندی حرفهنفر از خبرگان، پرسشنامه 15مصاحبه با 

های اولیه کارکنان و ارزیابی توانمندی کارکنان تهیه و شاخص
 گیری و برایروانسجی آنها بررسی شد. در مرحله بعد اقدام به نمونه

ای ای چندمرحلهتصادفی خوشهگیری هاین منظور از روش نمون
ها اهمیت و ضرورت پژوهش و رعایت شد. برای نمونه استفاده

نکات و ملاحظات اخلاقی از جمله آزادی برای شرکت یا عدم 
ماندن اطلاعات شرکت در پژوهش، رعایت اصل رازداری، محرمانه

شخصی و غیره توسط پژوهشگران و غیره بیان و به آنها درباره 
رد مذکور اطمینان داده شد. در مرحله بعد ابزارهای پژوهش در موا

علمی نفر از کارکنان غیرهیأت 345های پژوهش یعنی اختیار نمونه
های آزاد اسلامی استان تهران گذاشته شد و از آنان خواسته دانشگاه

شد تا با دقت به آنها پاسخ دهند. پس از گردآوری ابزارهای 
کننده و مسئولان هماهنگی این فعالیت کتشده از افراد شرتکمیل

 تقدیر و تشکر به عمل آمد.
در این پژوهش علاوه بر فرم اطلاعات فردی از ابزارهای زیر برای 

 شوند.ها استفاده شد که در زیر تشریح میگردآوری داده
ای کارکنان: این ساخته توانمندی حرفه. پرسشنامه محقق1

پنج گویه و  19ش حاضر با پرسشنامه توسط پژوهشگران پژوه
مولفه احساس معناداری شغلی، احساس شایستگی شغلی، داشتن حق 

طراحی شد. برای  انتخاب، احساس موثربودن و مشارکت با دیگران
ای از کاملاً پاسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت پنج درجه

مخالفم با نمره یک، مخالفم با نمره دو، نظری ندارم با نمره سه، 
فقم با نمره چهار و کاملاً موافقم با نمره پنج استفاده شد. نمره موا

ها و نمره هر مولفه با میانگین کل پرسشنامه با میانگین همه گویه
آید و نمره بیشتر حاکی دست میهای سازنده آن مولفه بههمه گویه

باشد. روایی پرسشنامه از بیشتر داشتن ویژگی مورد نظر می
ای کارکنان توسط خبرگان تایید و دی حرفهساخته توانمنمحقق

ر از های آن بالاتپایایی آن با روش آلفای کرونباخ برای کل و مولفه
 .دست آمدبه 70/0
ه کارکنان: این پرسشنامارزیابی توانمندی ساخته . پرسشنامه محقق2

چهار مولفه دانش گویه و  16توسط پژوهشگران پژوهش حاضر با 
طراحی شد. برای  عمل، همکاری و رهبری و کیفیت کار، ابتکار

ای از کاملاً پاسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت پنج درجه
مخالفم با نمره یک، مخالفم با نمره دو، نظری ندارم با نمره سه، 
موافقم با نمره چهار و کاملاً موافقم با نمره پنج استفاده شد. نمره 

ره هر مولفه با میانگین ها و نمکل پرسشنامه با میانگین همه گویه
آید و نمره بیشتر حاکی دست میهای سازنده آن مولفه بههمه گویه

باشد. روایی پرسشنامه از بیشتر داشتن ویژگی مورد نظر می
کارکنان توسط خبرگان تایید و ارزیابی توانمندی ساخته محقق

ز ر اهای آن بالاتپایایی آن با روش آلفای کرونباخ برای کل و مولفه
 .دست آمدبه 70/0
ساخته توانمندی های محققها پس از گردآوری با پرسشنامهداده

ل های تحلیای کارکنان و ارزیابی توانمندی کارکنان با روشحرفه
افزارهای سازی معادلات ساختاری در نرمعاملی اکتشافی و مدل

SPSS-V23  وLisrel-V8 .تحلیل شدند 
 

 هایافته
تفاق نیفتاد و نرخ ریزش صفر درصد و نرخ ها اریزشی در نمونه

بودن درصد بود. میانگین، انحراف معیار و نرمال 100مشارکت 
علمی ای و ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتتوانمندی حرفه

ارائه شد که بر  2در جدول های آزاد اسلامی استان تهران دانشگاه
آزمون  05/0تر از داری بیشبودن به دلیل معنیاساس آن فرض نرمال

 اسمیرنوف رد نشد. -کولموگروف
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های آزاد اسلامی استان دانشگاهعلمی ای و ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتبودن توانمندی حرفهمیانگین، انحراف معیار و نرمال. 2جدول 
 تهران

 پایایی اسمیرنوف -کولموگروف انحراف معیار میانگین متغیر
 134/0 12/0 76/0 41/3 احساس معناداری شغلی
 087/0 10/0 74/0 35/3 احساس شایستگی شغلی

 155/0 13/0 86/0 24/3 داشتن حق انتخاب
 157/0 14/0 84/0 15/3 احساس موثربودن

 270/0 16/0 78/0 33/3 مشارکت با دیگران
 161/0 13/0 79/0 30/3 ای کارکنانتوانمندی حرفه

 108/0 16/0 82/0 06/3 و کیفیت کار دانش
 149/0 22/0 84/0 12/3 ابتکار عمل
 113/0 16/0 82/0 35/3 همکاری
 123/0 18/0 83/0 05/3 رهبری

 123/0 18/0 83/0 14/3 کارکنانارزیابی توانمندی 

های تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که فرض فرضبررسی پیش
( با KMOبرداری )نمونه به دلیل شاخص کفایت نمونهکفایت 
گیری به بودن و فرض کفایت نمونه 60/0و بالاتر از  98/0مقدار 

و درجه آزادی  88/40942داری آزمون بارتلت با مقدار دلیل معنی
 تایید شدند. 001/0تر از داری کوچکدر سطح معنی 4656

 ای بر ارزیابیتحلیل عاملی اکتشافی مدل تاثیر توانمندی حرفه
های آزاد اسلامی استان دانشگاهعلمی توانمندی کارکنان غیرهیأت

ای ارائه شد که بر اساس آن توانمندی حرفه 3در جدول تهران 

کارکنان دارای پنج مولفه احساس معناداری شغلی، احساس 
احساس موثربودن و مشارکت شایستگی شغلی، داشتن حق انتخاب، 

با دیگران و ارزیابی توانمندی کارکنان دارای چهار مولفه دانش و 
ار طوری که بکیفیت کار، ابتکار عمل، همکاری و رهبری بود؛ به

شده ، میانگین واریانس استخراج80/0ها بالاتر از عاملی همه مولفه
 70/0بالاتر از و پایایی کرونباخ همه آنها  60/0همه آنها بالاتر از 

 بود.
 

 
 هرانهای آزاد اسلامی استان تدانشگاهعلمی ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتتحلیل عاملی اکتشافی مدل تاثیر توانمندی حرفه. 3جدول 

 پایایی کرونباخ AVE نتیجه tمقدار  بار عاملی عامل یا مولفه متغیر

 ایتوانمندی حرفه
 کارکنان

 78/0 67/0 تایید شد 24/17 83/0 احساس معناداری شغلی
 74/0 72/0 تایید شد 41/20 92/0 احساس شایستگی شغلی

 75/0 68/0 تایید شد 57/20 92/0 داشتن حق انتخاب
 79/0 82/0 تایید شد 99/19 91/0 احساس موثربودن

 74/0 75/0 تایید شد 79/20 90/0 مشارکت با دیگران

ارزیابی توانمندی 
 کارکنان

 74/0 62/0 تایید شد 44/20 89/0 دانش و کیفیت کار
 71/0 83/0 تایید شد 14/21 91/0 ابتکار عمل
 85/0 79/0 تایید شد 21/19 86/0 همکاری
 81/0 77/0 تایید شد 40/17 84/0 رهبری

ای بر ارزیابی های برازندگی مدل تاثیر توانمندی حرفهشاخص
های آزاد اسلامی استان دانشگاهعلمی توانمندی کارکنان غیرهیأت

تاثیر توانمندی ارائه شد که بر اساس آن مدل  4در جدول تهران 

های علمی دانشگاهای بر ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتحرفه
 برازش مناسبی داشت. آزاد اسلامی

 
 

 های آزاد اسلامی استان تهراندانشگاهعلمی ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتهای برازندگی مدل تاثیر توانمندی حرفهشاخص. 4جدول 
 حد مجاز مقدار اختصار نام شاخص

 3تر از پایین df2× 34/2/ مجذور کای/ درجه آزادی
 10/0تر از پایین RMSEA 04/0 ریشه میانگین خطای برآورد
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 90/0بالاتر از  CFI 98/0 یافتهبرازندگی تعدیل
 90/0بالاتر از  NFI 97/0 برازندگی هنجارشده

 80/0بالاتر از  GFI 84/0 نیکویی برازندگی
 80/0بالاتر از  AGFI 82/0 یافتهنیکویی برازندگی تعدیل

ای بر سازی معادلات ساختاری مدل تاثیر توانمندی حرفهمدل
های آزاد اسلامی دانشگاهعلمی ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأت

ای توانمندی حرفه ارائه شد که بر اساس آن 1در شکل استان تهران 

 دار داشتاثر مستقیم و معنیبر ارزیابی توانمندی آنان  کارکنان
(05/0P<.) 

  
های آزاد اسلامی استان دانشگاهعلمی ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتسازی معادلات ساختاری مدل تاثیر توانمندی حرفهمدل. 1شکل 

 تهران در حالت ضریب استاندارد و آزمون تی

 
 نتیجه گیری

های ترین نهاد آموزشی وظیفه ارائه آموزشمهمعنوان ها بهدانشگاه
لازم به متقاضیان علم، تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز 
کشور، خلق و تولید دانش جدید و پیشبرد مرزهای علم و دانش را 

 های آزاد اسلامیعلمی دانشگاهبر عهده دارند. کارکنان غیرهیأت
هبود جایگاه دانشگاه و علمی نقش مهمی در بهمانند کارکنان هیأت

، هدف این مطالعه ارائه ایجاد مزیت رقابتی برای آن دارند. بنابراین
ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان مدل تاثیر توانمندی حرفه

 های آزاد اسلامی استان تهران بود.علمی دانشگاهغیرهیأت
ی اای کارکنان دارهای این مطالعه نشان داد که توانمندی حرفهیافته

پنج مولفه احساس معناداری شغلی، احساس شایستگی شغلی، داشتن 
حق انتخاب، احساس موثربودن و مشارکت با دیگران و ارزیابی 
توانمندی کارکنان دارای چهار مولفه دانش و کیفیت کار، ابتکار 

ها طوری که بار عاملی همه مولفهعمل، همکاری و رهبری بود؛ به
شده همه آنها بالاتر از واریانس استخراج ، میانگین80/0بالاتر از 

بود. همچنین، مدل  70/0و پایایی کرونباخ همه آنها بالاتر از  60/0
ای بر ارزیابی توانمندی کارکنان تاثیر توانمندی حرفه

برازش مناسبی داشت و  های آزاد اسلامیعلمی دانشگاهغیرهیأت
یم و اثر مستقبر ارزیابی توانمندی آنان  ای کارکنانتوانمندی حرفه

 .دار داشتمعنی

های پژوهشگران نشان داد با اینکه پژوهشی درباره تاثیر بررسی
 علمیای بر ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتتوانمندی حرفه

های این مطالعه از های آزاد اسلامی یافت نشد، اما یافتهدانشگاه
(، الهی و 18فر و همکاران )های مجیدیهای مطالعهجهاتی با یافته

(، هراتیان و 20(، حسینی کاشانی و همکاران )19همکاران )
( همسو بودند. در تشریح 22( و چناری و همکاران )21همکاران )

ای توان استنباط کرد که توانمندی حرفههای این مطالعه مییافته
منجر به  کارکنان یکی از رویکردهایی است که در چند دهه اخیر

 های کارکنانهای مثبت و فراوان در اجرای فعالیتتغییرها و تحول
های آموزشی به های امروزی از جمله سازمانشده است. سازمان

های کاری خویش کارکنانی نیاز دارند که علاوه بر انجام فعالیت
های مناسبی بگیرند، های خود تصمیمبتوانند در محدوده فعالیت

باشند، بر کار خود نظارت نمایند و مسئولیت خلاق و نوآور 
های خویش را بپذیرند. نکته مهم دیگر اینکه توانمندی فعالیت
ای کارکنان در سازمان دارای اثرهای مثبتی بر نگرش و نحوه حرفه

رفتار کارکنان است و این سازه به وضوح اثرهای مثبتی بر 
را به همراه فرآیندهای کاری از جمله تغییر در نگرش کارکنان 

دارد و موجب افزایش رضایت شغلی، کاهش استرس و افت ابهام 
ای کارکنان سازمان یکی از شود. همچنین، توانمندی حرفهشغلی می

های نوین انگیزش در راستای بالندگی منابع انسانی و غلبه بر شیوه
ضعف کار گروهی و ایجاد خودکنترلی در کارکنان است و 

ای حول و بهسازی سازمان، توانمندی حرفهنظران مدیریت تصاحب
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عنوان عامل تاثیرگذار بر عملکرد و بهسازی سرمایه انسانی را به
ای کارکنان تکنیک معرفی کردند. علاوه بر آن، توانمندی حرفه

وری از طریق بالابردن تعهد جدیدی است که برای افزایش بهره
مدیران قرار کارکنان نسبت به سازمان و بالعکس مورد استفاده 

گرفته است و این شیوه روش ارزشمندی است که بین کنترل کامل 
کند. توانمندی مدیریت و آزادی عمل کارکنان توازن برقرار می

شود و این محیط، ای باعث ایجاد نوعی محیط کار توانمند میحرفه
محیطی است که در آن کارکنان نیروی محرکه اصلی هستند. با 

ای کارکنان شده درباره توانمندی حرفهحتوجه به مطالب مطر
توان انتظار داشت که این سازه بر ارزیابی توانمندی کارکنان تاثیر می

 دار داشته باشد.مستقیم و معنی
های مواجه است که از هر فعالیت پژوهشی با محدودیت

توان به موارد زیر اشاره کرد. در این های این مطالعه میمحدودیت
دهی استفاده شد و افراد ممکن است زارهای خودگزارشمطالعه از اب

نگری کافی نداشته باشند و در تکمیل چنین ابزارهایی خویشتن
ها پاسخ ندهند که این امر تا حدودی صورت مسئولانه به گویهبه

برد. هر چند که در این مطالعه برای دقت نتایج را زیر سوال می
داده شد که هیچ پاسخ صحیح ها توضیح کاهش چنین خطایی به نمونه

یا غلطی وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای وضعیت 
 های دیگر پیشینه پژوهشی اندک دربارهواقعی آنها باشد. محدودیت

علمی ای و ارزیابی توانمندی کارکنان غیرهیأتتوانمندی حرفه
ها و محدودشدن جامعه پژوهش به کارکنان دانشگاه

، بودند. بنابراین های آزاد اسلامی استان تهرانمی دانشگاهعلغیرهیأت
ها و علمی سایر دانشگاهانجام پژوهش بر روی کارکنان غیرهیأت

شود. با توجه به ها پیشنهاد میهای آزاد اسلامی سایر استاندانشگاه
شود که برای ارتقای توانمندی های مطالعه حاضر پیشنهاد مییافته

ها از جمله دانشگاه آزاد علمی دانشگاهغیرهیأتای کارکنان حرفه
صورت ریزی جامع صورت پذیرد. همواره و بهاسلامی یک برنامه

شده توسط کارکنان ارزیابی انجام شود و از مستمر از خدمات ارائه
عملکردهای مطلوب در فواصل زمانی منظم تجلیل و به کارکنان 

 مربوطه تسهیلات ارائه شود.
 

 نیتشکر و قدردا
های پژوهش حاضر به دلیل مشارکت فعال در وسیله از نمونهبدین

 شود.پژوهش تشکر می
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